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Curitiba,  de 2011.

ACORDO DE FREE SALE
O presente documento tem a finalidade de formalizar o acordo de Número Mínimo de UHs (unidades habitacionais) para comercialização on-line através do portal de vendas da Personal Brasil Tour Operator, bem como o Dead Line para devolução automática das mesmas sem ônus, além de informar previamente as datas de Black-out para o ano de 2011 – Início: 01/Feb/2011 – Término: 31/Dec/2011.
Visando fortalecer a parceria comercial, a Personal Brasil Tour Operator apresenta aos seus parceiros hoteleiros algumas instruções para melhor utilização do sistema on-line de reservas:

1) Cadastramento de Disponibilidade: Deverá ser preenchido o formulário padrão com a quantidade de apartamentos liberados para venda dentro do período correspondente. Cabe ao responsável do Hotel / Rede verificar sua real necessidade de maneira pontual para liberar a quantidade ideal de apartamentos para a venda. O Hotel / Rede poderá aumentar a disponibilidade de acordo com a sua necessidade diretamente pelo e-mail: contratos@personaltour.com;
2) Vigência do Acordo: Este acordo tem início em 01 de Fevereiro de 2011 e término em 31 de Dezembro de 2011;

3) Quantidade de UHs: Solicitamos um mínimo de 02 (duas) unidades habitacionais por hotel, para que ocorra uma boa distribuição e captação de vendas;

4) Stop Sales: Ao detectar períodos de alta ocupação, feriados e/ou grandes eventos, o Hotel / Rede deverá encaminhar solicitação de Stop Sales para o e-mail: contratos@personaltour.com  ou Fone/Fax: (41) 3018-5580 (Curitiba e Região) e 0800 600 5580 (Demais Localidades). Caso o hotel não solicite o Stop Sale em tempo hábil, todas as confirmações emitidas deverão ser acatadas sem negativas;
5) Atualização de Tarifas: Ao ocorrer alteração de tarifas, as mesmas deverão ser encaminhadas instantaneamente para o e-mail: contratos@personaltour.com, a fim de que o sistema gere vendas seguras e com tarifas totalmente atualizadas;
6) Tarifas Promocionais / Final de Semana: Em caso de tarifas netas diferenciadas para Finais de Semana, o Hotel / Rede poderá apresentá-las pontualmente para inserção no sistema e comercialização;
7) Políticas do Hotel / Rede Hoteleira: neste acordo não há necessidade de preencher políticas de grupo, cortesias de CHDs, check-in/check-out, horários de refeições, taxas e impostos. Todas as informações contidas no tarifário serão aplicadas automaticamente;

8) Forma de pagamento: A Personal Brasil Tour Operator, efetua pagamento de Diárias, Taxas e 
Impostos (exceto Room Tax) através de fatura após o check-out;
9) Ações Pontuais de Mercado: A Personal Brasil Tour Operator disponibiliza aos hotéis parceiros um mailing list exclusivo para envio de promoções pontuais ao mercado, de acordo com as tarifas especiais disponibilizadas, esta ação não tem custo e visa colaborar com o incremento das vendas on-line.
A seguir, preencha os dados:

	DADOS DO HOTEL

	Hotel
	

	Endereço Completo
	

	Fone / Fax - Hotel
	

	Fone Central de Reservas
	

	E-mail – Hotel
	

	E-mail – Central de Reservas
	

	FREE SALE

	Categoria de UH Bloqueada
	

	Nº de UH / dia
	

	Cut-off (dias antes do check-in)
	

	Períodos de Stop Sale:
	


	DE ACORDO

	Nome Completo
	

	Cargo
	

	E-mail
	

	Fone
	

	Data
	


Desde já agradecemos pela parceria e colocamo-nos à total disposição para eventuais esclarecimentos que se fizerem necessários.
Atenciosamente,

Thiago Gomes

Supervisor Comercial

comercial@personal.tur.br 
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