CONDICOES GERAIS PersonalBrasil

DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TURISMO E AQUISIGAO DE TOUR OPERATOR
VIAGENS INDIVIDUAIS E PROGRAMAS DE VIAGENS EM GRUPO

1 - INFORI\/IA(;C—)ES PREVIAS

1.1 » As presentes condigbes gerais sdo parte integrante do contrato de prestacao de servico de turismo e foram elaboradas em observéncia estrita as normas contidas no
Codigo de Defesa do Consumidor, as deliberacées normativas da EMBRATUR e com as diretrizes da Associacdo Brasileira das Operadoras de Turismo.

1.2 » A Personal Brasil é empresa prestadora de servicos de agenciamento de viagens de turismo que presta parte de seus servicos por meio de terceiros contratados, cuja
escolha é sempre feita dentro dos mais rigidos critérios de qualidade, idoneidade pessoal e profissional, visando o bom atendimento e a satisfagao plena de do(s) cliente(s).

2 - INFORI\/IA(;C)ES GERAIS

2.1 » VOUCHER: Documento emitido pela operadora e entregue ao(s) cliente(s) e passageiro(s) por ocasidao da confirmacdo do pagamento ou em até 24 horas antes do
embarque, a critério da Personal Brasil. Contém um resumo dos servicos contratados e serve como comprovante de reserva de hotéis e de outros eventuais servicos. Devera ser
apresentado pelo(s) cliente(s) ao(s) hotel(éis) reservado(s) ou aos demais prestadores de servico.

2.2 » INCLUIDOS NO PRECO: E dever do(s) nosso(s) cliente(s) certificarem-se de quais servicos adquiridos estao incluidos no preco pago. Assim, apenas devem ser entendidos
omo incluidos no preco os itens de servico que estiverem expressamente mencionados no programa ou voucher como incluidos no preco.

2.3 » O PRECO NAO INCLUI: O programa de viagens nao inclui as seguintes despesas: Taxas de aeroportos, portos, fronteiras, taxas de seguranca, vacinas, despesas com a
confecgdo de documentos pessoais, obtengdo de vistos, taxas pré-turismo, servicos de carregadores de malas, gorjetas, tarifas de excesso de bagagem, diérias, refeicdes ou
deslocamentos excedentes aos incluidos no programa, telefonemas, bebidas em geral, produtos do frigobar, refeicbes ndo mencionadas, servicos de quarto, saunas, saldes de
beleza, ginastica, massagens, TV a cabo, filmes, lavanderia, enfim, tudo o mais que venha a ser usado consumido ou adquirido pelo turista sem estar no programa especificado
como incluido no preco de viagem.

2.4 » CONDICOES DE VALIDADE DA OFERTA: Os anuncios e folhetos divulgados pela Personal Brasil, contendo indicacées de precos das viagens completas e/ou tarifas isoladas
terdo sua validade restrita ao periodo mencionado. Contudo, as ofertas publicadas poderao vir a sofrer eventuais aumentos decorrentes da variacdo cambial da moeda indicada,
do aumento de tarifas de pedagio, do preco de combustiveis e/ou por qualquer outro fator que comprovadamente altere os custos do pacote ou da viagem de turismo, seja
por determinacdo de autoridades governamentais competentes ou nao.

2.5 » IDENTIFICACAO PARA VIAGEM: E necessario que os turistas/clientes verifiquem, previamente, qual o documento de identificacdo pessoal exigido no local de destino de
sua viagem. Com excecdo das viagens com destino aos paises do mercosul, serd sempre exigido o passaporte valido e em alguns casos ainda o visto consular e comprovantes
de vacinacao. Os menores de idade necessitam de autorizacdo especial para viajar, conforme o disposto na Lei 8.069/90, que devera ser obtida pelos pais e/ou responsaveis até
a data do embarque.

2.6 » TRASLADOS OU PASSEIOS: Sao servicos de transportes de passageiros realizados nos destinos das viagens de turismo, entre os portos, aeroportos e hotéis ou vice-versa,
bem como para a conducado dos turistas até outros itinerarios previamente contratados pela Personal Brasil, sempre feitos por veiculos adequados, em bom estado de
conservacdo e higiene, de tamanho proporcional ao nimero de passageiros transportados e poderdo ser compartilhados com outros turistas e/ou passageiros. Os
transportadores ndo poderao retardar os traslados para aguardar passageiros que por qualquer motivo estejam atrasados ou que por ventura tenham sido detidos e/ou retidos
por autoridades locais.

2.7 » GUIAS DE TURISMO: Os servicos de assisténcia aos turistas sdo prestados por guias de turismo profissionais, regularmente inscritos na EMBRATUR, de acordo com a
legislacao pertinente, sendo eles habilitados a acompanhar, orientar e transmitir informacdes, a pessoas e/ou grupos durante o periodo de viagem.

2.8 » ALIMENTACAQ: As refeicoes serdo servidas ao(s) cliente(s), durante o periodo de viagem, de acordo com a modalidade do pacote adquirido, cujos detalhes estao
especificados no programa.

2.9 » BAGAGEM: O transporte e o limite de peso da bagagem do(s) cliente(s) serd feito de acordo com as condigbes e critérios especificos das companhias aéreas e/ou
maritimas, cujo sistema de franquias esta impresso no bilhete de embarque. Recomenda-se que seja evitado despachar na bagagem objetos de valor e/ou frageis. Quanto as
viagens rodoviarias a bagagem franqueada é de duas malas médias para transporte no bagageiro, além da bagagem de mao, com peso e volume reduzidos, compativeis com
os espacos reservados para tal fim. Caso ocorram extravios, os registros e reclamacées deverdo ser feitos diretamente no local da ocorréncia, com a ajuda dos guias de turismo
da Personal Brasil. Nos casos de extravio durante as viagens aéreas ou maritimas, existem coberturas pré-estabelecidas para indenizacdo, que deverdo ser verificadas em cada
companhia.

2.10 » SEGUROS DE VIAGEM: O seguro obrigatério nas viagens nacionais (DPVAT), apresenta coberturas limitadas, portanto, caso julguem insatisfatdrias as coberturas, o(s)
cliente(s) podera(ao) contratar seguros extras que oferecam coberturas e indenizacdes maiores. Alguns pacotes turisticos possuem plano de seguro incluido, que devera estar
indicado no programa de viagem e cujas coberturas e indenizacdes estardo discriminadas na apolice ou informativo emitido pelo Cia seguradora a ser entregue ao(s) cliente(s),
juntamente com o presente contrato.

2.11 » HOSPEDAGEM: O nome do hotel contratado pela Personal Brasil, bem como a qualidade e condigbes especificas de cada quarto ou apartamento constam na ordem de
servico ou voucher. Categoria, localizacdo especial e em certos casos até o banheiro privativo implicam em diferenca de preco, que devera ser paga pelo turista diretamente ao
hotel. A entrada nos hotéis sera realizada com a chegada dos véos, ndo importando qual seja o horario. Assim, a entrada antecipada e/ou a saida posterior podera implicar em
pagamentos extras, a serem feitos diretamente ao hotel. E comum que alguns hotéis, por ocasido da entrada no estabelecimento, exijam de seus héspedes um dep6sito
antecipado para garantir o uso e consumo de itens extras, valores que serdo devolvidos quando da saida dos hdéspedes, caso ndo haja consumo ou ele seja inferior a caucao
prestada.

2.12 » HOSPEDAGEM EM NAVIOS: Em viagens maritimas, a hospedagem dos passageiros é feita de acordo com a escolha e com a disponibilidade de cabines verificada no ato
da compra com o auxilio da planta do navio, que mostra localizacao, acessos e outras informagodes Uteis.

2.13 » CUIDADOS COM A SAUDE: Condicoes climaticas, fuso horario, turbuléncia em voos, condicdes de mar agitado e alimentacdo poderao ocasionar mal estar, dores de
cabeca, enjoos, problemas intestinais, respiratorios e até distdrbios mais fortes aos passageiros/turistas. Assim, considerando que o(s) cliente(s) podera(ao) ter dificuldades em
adquirir medicamentos em viagem, recomenda-se que levem consigo pequena quantidade de remédios necessario para tais emergéncias.

2.14 » ASSISTENCIA MEDICA: Os seguros de assisténcia médica e/ou seguro de saude deverdo ser custeados pelo(s) proprio(s) cliente(s)/turista(s) e poderdo ser obtidos
consultando o agente de viagens. Aqueles que ja sao titulares de planos de satide, recomenda-se que verifique(m) previamente os limites de cobertura de seu(s) plano(s) e que
portem sempre consigo o cartdo com informacdes e dados necessarios para o atendimento. 2.15 — ATENDIMENTO ESPECIAL: O(s) cliente(s) que necessitarem de atendimento
especial, tais como portadores de deficiéncia fisica ou mental, gestantes ou idosos, deverdo informar previamente a Personal Brasil de suas necessidades, a fim de que possa
ser providenciado o apoio necessario.
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3 — DA RESPONSABILIDADE

3.1 » A Personal Brasil, esclarece que é empresa que atua apenas como intermediadora entre seus cliente(s) e os efetivos prestadores dos servicos contratados, tais como hotéis,
companhias aéreas, transportadores autonomos, etc..., aos quais compete a Unica, exclusiva e especifica tarefa de executar os servicos contratados, sendo estes, portanto,
responsaveis exclusivos pela boa e adequada prestacdo do servico.

3.2 » A Personal Brasil esclarece, a teor das normas contidas nas leis: 10.406/02 (Cédigo Civil Brasileiro) e Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor), que estd isenta de
responsabilidade por todo e qualquer problema ou evento danoso ocorrido durante o periodo de viagem, que seja decorrente de caso fortuito ou forca maior, entendendo-se
como tais, greves, distdrbios, quarentenas, guerras, fendmenos naturais (terremotos, furacdes, enchentes, avalanches, etc...). A Personal Brasil ressalta ainda, que nao sera
responsavel por qualquer dano, problema, acidente ou lesao, sejam de ordem patrimonial ou pessoal (moral), resultantes de culpa exclusiva dos préprios cliente(s) e/ou de
terceiros prestadores de servicos, tais como modificacoes, atrasos e/ou cancelamentos de trajetos aéreos, maritimos e/ou terrestres, devido a motivos técnicos, mecanicos e/ou
meteoroldgicos; perdas ou extravios de bagagens, objetos pessoais, dinheiro, joéias ou outros bens de valor; problemas com os servicos de hotelaria, restaurantes, refeicoes
enfim por todo e qualquer evento que a Personal Brasil ndo tenha poder de previsdo e/ou controle e/ou que esteja relacionado diretamente entre o(s) cliente(s) e os respectivos
prestadores de servicos.

3.3 » No caso de atraso de voos, acidentes e perda ou extravio de bagagens ocorrido no trecho aéreo, de acordo com as normas e convencdes internacionais e o Cédigo
Brasileiro de Aerondutica, o(s) cliente(s) fica(m) desde ja cientes de que a responsabilidade por eventuais indenizagdes sera exclusiva da Cia aérea em questao.

4 — DO PRECO E DO PAGAMENTO

4.1 » O prego do pacote turistico adquirido, considerados apenas os servicos relacionados no programa de viagem como incluidos no preco, esta expresso em moeda nacional,
pelo cambio praticado no dia da assinatura do contrato e consta no campo DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO acima.

4.2 » O Pagamento total do pacote turistico adquirido devera ser feito em dinheiro e em moeda corrente do pais, no momento da confirmacao da reserva juntamente com a
assinatura do presente contrato, o qual serve de comprovante de aquisicdo e inscricdo no programa escolhido.

4.3 » A Personal Brasil podera, a seu critério e conveniéncia, aceitar outras formas de pagamento, tais como cheque, cartdo de crédito, depdsito em conta, etc...
4.4 » A falta de pagamento do preco total até data estabelecida para confirmacdo da reserva acarretard no seu cancelamento, aplicando-se ao caso, as penalidades
estabelecidas no item 7 e seus subitens abaixo.

4.5 » Nos casos de pagamento parcelado, o inadimplemento de qualquer das prestacdes ensejara a cobranca judicial do débito, acrescidos os juros legais, correcao monetaria,
honorérios advocaticios, despesas processuais e extraprocessuais, além de outros valores cabiveis ao caso.

5 — DAS ALTERACOES NO PROGRAMA DE VIAGEM

5.1 » A Personal Brasil informa que em periodos de alta temporada, férias, feriados prolongados, festas, eventos e comemoracdes locais, devido a grande demanda os
prestadores de servicos locais poderdo, eventualmente, remanejar horarios de chegada e de saida, alterar acomodacbes hoteleiras e/ou modificar horarios na(s)
programacao(oes).

5.2 » A Personal Brasil reserva-se o direito de promover toda e qualquer alteracao, que se faca necessaria por motivos técnicos, operacionais, casos fortuitos ou de forca maior,
principalmente no que respeita a data de embarque aéreo ou maritimo, reserva de hotéis, de veiculos de transporte terrestre e/ou qualquer outro servico que tenha sido
previamente reservado antecipadamente pela Personal Brasil, sempre a fim de garantir a integridade fisica do(s) cliente(s), bem como a perfeita e total execucao dos servigos
contratados, sem prejuizo da qualidade.

5.3 » Nos casos de alteragdes indicadas nos itens 5.1 e 5.2 e que forem promovidas pela Personal Brasil, esta garantird a seus cliente(s) o reembolso proporcional do preco pago
nos casos de eventuais rebaixamentos de classe e/ou categoria entre os servicos contratados e os efetivamente prestados, bem como devolvera, a integralidade dos valores
desembolsados em casos de cancelamento e inexecucao de servicos que sejam promovidos exclusivamente pela Personal Brasil.

5.4 » Nas viagens cuja saida e participacdo depender de um niimero minimo de pessoas, quando ndo completado este nimero até o prazo de 72 (setenta e duas) horas antes
da data de embarque, a Personal Brasil oferecerd ao(s) seu(s) cliente(s) outras opcdes de viagem em substituicdo a cancelada ou a devolucdo imediata dos valores pagos,
corrigidos monetariamente e acrescidos dos juros legais, cabendo, exclusivamente ao(s) cliente(s), a escolha.

5.5 » Iniciada a viagem, ocorrendo no(s) destino(s) algum fenébmeno da natureza, situacdo de calamidade publica, perturbacdo da ordem, acidente, greve, enfim qualquer
acontecimento que venha a por em risco a integridade fisica do(s) cliente(s) ou participantes ou prejudicar consideravelmente a viagem, a Personal Brasil podera cancelar
integralmente a viagem ou etapa dela, com a devolucdo dos valores pagos sem acréscimos de juros e/ou outras taxas.

5.6 » A Personal Brasil esclarece que as companhias aéreas podem determinar pequenas alteragdes nos voos previstos, tais como mudancas de horarios, escalas, conexdes,
rotas, etc... Tratando-se de fechamento do aeroporto de destino, o traslado sera feito via terrestre, com as despesas custeadas pela respectiva companhia.

5.7 » Os pedidos de alteracao de datas, categorias e/ou roteiros feitos pelo(s) cliente(s) acarretarao na aplicacdo de multa pecuniaria prevista no item 7 abaixo.

6 — DAS OBRIGA(;OES DO(S) CLIENTE(S)

6.1 » O(s) cliente(s) devera(ao) se apresentar para embarque em portos, aeroportos ou rodoferrovidrias rigorosamente com a antecedéncia minima de 2 (duas) horas para o
horario indicado no voucher ou bilhete de embarque para os v6os internacionais e de 1 (uma) hora no caso de voo doméstico.

6.2 » Por ocasido do embarque, em qualquer programacao de viagem, o(s) cliente(s) e passageiro(s) devera(ao) portar consigo: o documento pessoal de identificacao (carteira
de identidade), o passaporte para os casos de viagens internacionais (importante observar se 0 mesmo nao se encontra com o prazo de validade vencido), os documentos
completos expedidos pela Personal Brasil (voucher ou ordem de servico). Importante salientar, que a falta de qualquer dos documentos acima relacionados, bem como
qualquer avaria que os torne ilegiveis podera determinar o impedimento do embarque, remetendo-se a aplicacdo das penalidades previstas no item 7 abaixo.

6.3 » A obtengao de vistos, autorizacoes de autoridades nacionais e/ou estrangeiras ou qualquer outro documento necessario para a saida do Brasil ou para o ingresso no pais
de destino é de responsabilidade Unica e exclusiva do(s) cliente(s).

6.4 » A Personal Brasil salienta ainda, que devido ao principio da soberania dos estados, ndo é sua responsabilidade a permanéncia ou entrada de qualquer passageiro(s)/

turista(s) em pais estrangeiro, mesmo quando a documentacdo apresentada encontrar-se completa e em ordem. Assim, nestes casos, ndo cabera contra a Personal Brasil
pedidos de indenizacao e/ou ressarcimento de valores pagos.

6.5»E obrigacdo do(s) cliente(s), durante o periodo de viagem, ter(em) um comportamento adequado as regras da boa educacado e dos bons costumes, respeitando os demais
passageiros/turistas, sendo ainda vedado a todos os cliente(s) e passageiros/turistas, sob pena de desligamento: causar perturbacdo, desordem, ofender a integridade fisica,
moral, a satde de outros turistas, passageiros, guias, tripulacdo, sujar e/ou danificar as instalagcoes e equipamentos dos hotéis, aeronaves, navios e veiculos, bem como praticar
qualquer outro ato contrario a legislacdo nacional em vigor ou do pais visitado. Sera atribuicao exclusiva do representante da Personal Brasil a decisao de desligar o(s) cliente(s)
pelos motivos acima indicados, sendo-lhe(s) imposta(s) ainda as penalidades previstas no item 7 abaixo.

6.6 » Todas as bagagens, volumes e/ou objetos portados pelo(s) cliente(s) sao de sua responsabilidade e devem ser identificados com etiquetas e/ou notas fiscais que
comprovem a aquisicao e/ou procedéncia dos mesmos. Assim, é dever e responsabilidade do(s) cliente(s) o cumprimento das normas vigentes em cada pais, no que tange a
aquisicao e transporte de produtos e mercadorias consideradas ilicitas e/ou irregulares.
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6.7 » Compete aos pais ou responsaveis, zelarem pelo comportamento dos filhos menores.

6.8 » Na hipdtese de sofrer algum dano, extravio ou problema em viagem, o(s) cliente(s) devera(ao), imediatamente, apresentar reclamacao por escrito ao prestador de servico
local, exigindo o protocolo com carimbo e/ou assinatura em uma das vias, bem como a sua reparacdo. O comprovante da reclamagao, caso ndo tenha sido devidamente
sanada a irregularidade, devera ser apresentado a Personal Brasil, por ocasido do retorno, para que estd tente junto ao prestador de servicos, a reparagao do dano,
ressalvando-se, desde j& que a Personal Brasil, de forma alguma assumira a responsabilidade pelo dano.

7 — DOS CANCELAMENTOS, DESISTENCIAS, TRANSFERENCIAS E DESLIGAMENTOS

7.1 » Entende-se por cancelamento, a desisténcia por parte do cliente/turista da viagem e/ou do servico contratado.

7.2 » Também serd considerado cancelamento o nao embarque, nos vOos, conexdes e/ou trajetos terrestres, de passageiros retidos por autoridades locais.
7.3 » Solicitagdes de cancelamento, desisténcias, alteracdes ou transferéncias da viagem e/ou servicos contratados deverao ser feitas por escrito ou via e-mail ao agente de
turismo e implicardo na aplicagcdo de penalidades segundo a antecedéncia com que forem comunicadas a Personal Brasil, de acordo com o disposto nos itens abaixo.

7.4 » ANTES DO INICIO DA VIAGEM: | — 10% (dez por cento) sobre o valor do pacote, caso a comunicagao, por escrito, chegue até a Personal Brasil com antecedéncia de 30
(trinta) dias ou mais da data de embarque; Il - 20% (vinte por cento) sobre o valor do pacote, caso a comunicacgao, por escrito, chegue até a Personal Brasil com antecedéncia
entre 29 (vinte e nove) e 21 (vinte e um) dias da data de embarque; Ill - 40% (quarenta por cento) sobre o valor do pacote, caso a comunicacdo, por escrito, chegue até a
Personal Brasil com antecedéncia entre 20 (vinte) e 07 (sete) dias da data de embarque; IV - 100% (cem por cento) sobre o valor do pacote, caso a comunicacdo, por escrito,
chegue até a Personal Brasil com antecedéncia de 06 (seis) dias ou menos da data de embarque;

7.5 » APOS O INICIO DA VIAGEM: 7.5.1 — Nos casos em que ofs) cliente(s) desistir(em), abandonar(em) ou cancelar(em) a viagem, etapa dela ou qualquer outro servico
contratado, bem como ndo comparecer(em) para embarque ou saida das etapas terrestres no tempo pré-estabelecido, qualquer que seja o fato determinante e independente
dos motivos que o(s) levou(aram) a tal decisdo, nao havera, em hipdtese alguma, reembolso dos valores ja pagos, descontos, bonificagdes ou redugdes proporcionais aos
servicos nao utilizados.

7.6 » O(s) cliente(s), passageiro(s) ou turistas que forem desligados da viagem pelos motivos indicados no item 6.5 acima perderdo todos os valores pagos, bem como nao
terdo direito ao reembolso dos valores ja pagos, descontos, bonificagdes ou reducdes proporcionais aos servicos nao utilizados.

7.7 » A substituicao de cliente(s) podera ser feita de acordo com critérios de conveniéncia e possibilidade determinados exclusivamente pela Personal Brasil, exigidos sempre os
seguintes requisitos: haja prévia solicitacdo, por escrito, no prazo de 06 (seis) dias contados do inicio da viagem e que o bilhete aéreo ainda nao tenha sido emitido. Caso a
emissao do bilhete ja tenha se efetivado, vale o disposto acima, acrescido de taxas e tarifas exigidas pela companhia aérea em questao.

8 — RECLAMACOES

8.1 » Qualquer reclamacéo relativa a viagem e aos servicos prestados pela Personal Brasil, devera ser feita no prazo decadencial de 30 (trinta) dias e dirigida, por escrito,
diretamente ao servico de atendimento ao cliente, previamente designado pela empresa para avaliar o assunto, sendo que apds necessaria verificacdo e deliberacdo, sera
apresentada a solugdo ao caso.

Contatos SAC Personal Brasil Tour Operator »

Rua Presidente Faria, 51 - Sala 204 - Curitiba, Parana (Brasil) - CEP 80020-918 « Tel: (+55 41) 3018-5508 * Fax: (+55 41) 3018-5155 * E-mail: info@personal.tur.br

CLIENTE / DE ACORDO

NOME COMPLETO:

RG: CPF:

ASSINATURA:

O(s) Cliente(s), acima qualificado(s) declara(m), que recebeu(ram) uma via destas condices gerais — Anexo |, que fazem parte integrante do contrato de prestacao de servicos
de turismo e aquisicao de viagens individuais e de programas de viagens em grupo firmado entre as partes, e que leu(ram), compreendeu(ram) e esta(ao) ciente(s) de todo o

seu conteudo, concordando, aceitando pessoalmente e pelos seus dependentes, quando for o caso, por todos os itens e teor constante no presente termo.
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